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一、 工程概况及施工情况 

2002 年即将过去，新的一年即将来临。 

即将过去的一年里，公司取得了骄人的成绩：8 月末，甲级

监理资质通过建设部审批，11 月份甲级招标代理资质通过建

设部审批，在公司取得骄人成绩的同时，**苑项目部在马年

中也取得了令人满意的成绩。目前，1#、2#楼已经全部竣工，

3#楼主体及裙房主体均以验收，内粉全部完成，外粉完成 80%

外网道路满足 1#、2#楼使用要求。 

**苑项目部承接**房地产公司 3栋小多层商品楼，位于

**路**#院，建筑面积为 39587 平方米。其中 1#楼建筑总面

积为 11047 平方米，2#楼建筑 总面积为 10380 平方米。1#、

2#楼为异形框架柱剪力墙结构，框架抗震等级为三级，剪力

墙抗震等级为二级，抗震设防烈度七度，基本风压 04KN/m，

场地类别类，结构主体高度 33.6M，3#楼主体采用下部大空

间剪力墙结构，转换层以下框架剪力墙抗震等级为二级，以

上剪力墙抗震等级为三级，裙楼采用框架结构，框架抗震等

级为三级抗震设反烈度为七度，场地类别类，设计耐火等级

二级，建筑总面积为 18160M2，一、二层为裙房及车库，三

层为结构转换层及部分车库，四层及其以上均为单元式住

宅，地下一层为机房设备层，建筑总高 51.5M，.局部 55.5M。 
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二、 人员构成及分工情况 

总监:***，负责项目全部工作，审批有关方案签认验收

记录。 

总监代表：***，代管贸易厅黄河路 1#楼全部土建及水

电暖工作，代理总监部分工作，指挥专业监控，应对业主交

办事务；指令乙方承办事务，检查内部人员职责，且负责主

管进度控制、投资台帐审核纪要。 

水电暖工程师：***，主管****苑小区水电暖，外网、

管网、电网的质量控制本专业工程计量、资料的收集与整理。 

土建工程师：***，主管 1#、2#楼土建，兼管外网道路

土建，小区见证员，本专业工程计量、资料的收集与整理。 

土建工程师：***， 3#楼土建及挡土墙工程、施工监理

纪要记录及整理，本专业工程计量、资料的收集与整理。 

三、 本年度监理工作情况，在“三控二管一协调”中的

主要业绩和典型事例 

1、质量控制 

（1）、在**苑小区 1#、2#楼装饰工程，3#楼主体结构施

工及 1#、2#、3#楼安装工程施工中，监理部严格执行“三控

二管一协调”，质量是百年大计，控制质量要从原材料抓起，

没有合格的材料就没有合格的工程，监理部从施工单位所进

的原材料进行把关，所进材料证明必须齐全，并对原材料按

批量进行实验，不合格材料杜绝使用。如：在 1#、2#楼防水
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工程中，屋面、**间防水涉及的防水材料品种多，材料易混

杂，作为一个见证员，***同志从实际出发，从材料的审定

到购买，作到了自始至终的监控，在 1#楼**间防水过程中，

所进材料未按图纸要求，把聚氨脂进成改性沥青防水涂料，

在材料报验时监理工程师及时发现，责令立即退场，进合格

材料抽样实验后方可施工，避免了一次质量隐患。SBS 卷材

作为屋面工程主要的材料，本小区要求-18 度，这种材料极

容易与其他度数的混杂，为了保证质量，特事特办，进货时

见证员直接与施工单位一同到销售点提货，进场后取样实

验，合格后方可使用。通过严格的把关，杜绝了不合格材料

的使用保证了工程质量。 

（2）、在施工中要求监理部人员经常在施工现场巡视，

发现问题及时纠正，如：3#楼在施工地下室砌体时，设计要

求是抗震等级为二级时，墙体锚拉筋应通长设置，由于施工

单位对图纸不熟悉，没有通长设置。又如地下室砌体高度超

出 4米，规范规定在墙体超过 4米时，墙体中应设置压梁，

但是施工单位对规范不熟悉，施工单位也没有设置。监理部

高巍同志在巡视过程中，发现这些问题，及时通知施工单位

并下发监理通知，避免了施工单位更大的返工。 

（3）、***同志主管 1#、2#楼土建全面工作，同时兼任

整个小区的见证取样工作，并于 2002 年 10 月开始兼管整个

小区外网道路的土建。2001 年过后，1#、2#楼全面进入粉刷
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装饰阶段，工序繁多，各工序交叉作业多、工作面大，且后

期甲方分包项目多，人员构成复杂，素质高低不齐，很不利

于监理展开工作，如塑钢窗、铁艺栏杆、外墙涂料、防火门、

GRC 构件等。如此复杂的情况下，监理部统一协调各分包与

总包及甲方的关系，积极配合业主工作，展开了有条不紊的

工作。 

（4）、在 1#、2#楼工作中，甲方直接与分包签定合同，

造成监理部与总承包**公司不易管理，现场混乱，为了更好

的监控，监理部对分包合同整理归档，认真阅读，分别针对

各分包单位情况予以技术指导，作好事前控制。 

例如，1#、2#楼 GRC 构件，作为一项新技术、新工艺，

国家无明确的法规、规范，只有行业中推行的标准。在这种

情况下，作为监理方从构件的原材料、预制到安装，监理人

员层层把关。GRC 构件作为厂家预制，现场拼装，厂家安装

经验不足，质量难以保证，且两栋楼由两家制作安装，为了

更好的监控监理人员严格按照要求，直接到预制地点对原材

进行取样检验，并对其加工工艺进行监督保证构件本身的质

量。针对其安装经验不足等现象，监理人员要求施工单位提

供出完善的施工方案及设计计算书，并对其认真审核，经多

次修改，达到施工有可依的标准。并在安装过程中随时监控，

有问题及时下达监理通知整改，多次提出合理建议，如构件

与墙柱连接，施工单位刚开始采用Φ8*8CM 内膨胀螺丝，用
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螺丝刀紧固，为保证质量要求，监理人员坚持要求施工单位

更换为外膨胀螺栓Φ8*12CM 或Φ10*12CM，并用扳手上紧，

更好的保证了安装质量，在其它的甲方分包项目中，监理部

同样认真对待，严格按照规范标准对其进行事前、事中、事

后控制。 

（5）、本小区为欧式建筑风格，线条造型多，施工难

度大，为保证 1#、2#楼外观效果统一，监理部及相关工作人

员作了很大工作，从施工之初，便对其施工工具及造型模具

认真检查，保证模具不变形、线条流畅。并在施工过程中不

停的巡视、旁站，如有不一致立即整改。如：1#、2#楼十一

层室外平台屋面图纸规定为 98YJ101 屋 4，而施工单位把其

中珍珠岩板材私自更改为加气块，经监理部检查出后，责令

施工单位严格按照要求返工；在 1#、2#楼屋面机房外粉过程

中，监理部发现所做造型与图纸不符，经认真核对，下发监

理通知 157#，责令施工单位立即整改。 

2、进度控制 

1#、2#楼未按期交工，具体原因分析如下： 

（1）、业主定货不及时，1#、2#楼后期塑钢窗、罗马

柱、楼梯栏杆、涂料等材料需甲方认可定货迟迟不能解决。 

（2）、资金紧张，造成人员及材料组织不易。 

（3）、安装及土建各项变更过多，且解决时间不及时，

不正规，部分无设计院认可，造成返工，延误下道工序（如：
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女儿墙及消防给水等变更等）。 

虽有如此多原因，监理部本着公平、公正的原则，积极

组织协调各方关系，严把质量关，对进度计划严格控制，尽

量减少工期损失，使工程在如此多困难的前提下顺利展开，

经过不懈的努力，1#、2#楼于 2002 年 12 月 29 日顺利通过

质检站及五大责任主体的竣工验收。 

3、投资控制 

今年共审批工程款 120 多次，共计****万元，有效的把

实际和建设工程合同联系起来，台帐清楚明了，一丝不苟，

业主对监理投资控制很放心，把监理真正放到工地现场的甲

方出纳看待。 

合同内                     合同外 

1#楼：***万               *****元 

2#楼：***万               *****元 

3#楼：***万                  无 

外网：**万（***公司） 

挡土墙：**万 

智能安防：**万（北京求实） 

电梯：*****元 

垃圾：*****元 

由于工作做的充分细致，工地所有工程项目的投资均控

制在预定的范围内。 
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4、合同管理、信息管理 

鉴于甲方分包单位多，合同管理混杂等现象，监理部分

别理顺各分包商与总包及甲方的关系，建立档案，统一管理，

分别对待。按照公司贯标要求，对资料建立完善的目录，分

别存放，保证资料的完善与真实性。 

5、组织协调 

国庆节**公司全体员工到庐山旅游，公司和工地没有留

人，这时工地一台 315 千伏安变压器芯子烧坏，影响 3栋楼

的施工，尤其是 3#楼正在浇筑砼急需用电，****苑监理部分

别通知三栋楼组织抢修变压器。2#楼负责打墙，3#楼负责拆

和吊装，经过全体人员的努力，中午运出变压器房。经给变

压器厂联系，修理费一万元时间需 3-4 天，因这台变压器为

老型号，国家淘汰产品，如果修理影响工地施工 4天，经给

甲方长途电话联系，汇报情况后甲方同意购买新变压器，515

千伏安新变压器价格 26000 元并负责到现场指导安装，经过

协商又把价格降到 23000 元，给甲方节约 3000 元，第二天

变压器运到工地由 3#楼组织安装，中午两点全部安装完成，

由 1#楼负责把墙砌好，下午三点安全送电，得到甲方和施工

单位的赞扬。 

四、 主要经验及教训 

在 3#楼主体施工中，质检站验 15 层梁板钢筋时，发现

板底垫块个别厚度不够，质检站向监理部提出警告，如再出
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现类似问题，将进行处罚。针对此事，监理部对施工单位制

造垫块进行检查，发现个别垫块厚度不足是因为施工单位在

制造过程中，底模用的是木模板，个别模板变形，从而造成

垫块厚薄不均，监理部立即通知施工单位对制造好的垫块进

行逐个检查挑选，凡是超出规范要求的垫块一律不能用于工

程中。通过这件事，给我们监理也上了重要的一课，工程中

不能有任何松懈，对大、小项工程质量控制，都要兢兢业业，

一丝不苟。 

五、 内部人员整体素质评价 

***，主管 1#、2#楼土建工程，兼管小区外网道路工程，

他工作踏实、认真、不怕苦、不怕累，他主管的 1#、2#楼工

程甲方分包单位多，关系复杂有些事情做起来很棘手，但他

能够在比较恶劣的环境中不迷失方向，把过程化的质量控制

放在首位，例 1#、2#楼 GRC 工程时，从一个小锣丝钉抓起，

层层把关，规范施工单位的报验程序，由于工作思路清晰做

事也有条不紊，把 1#、2#楼 20000 多平方米的小高层工程抓

得井井有条，在工作之余他还把各楼计划图整理上墙，同时

他还负责该小区的见证取样工作，对项目“两管”上独树一

指显示出他的专业水平和较强的工作能力。 

高巍，主管 3#楼的土建工作，兼管挡土墙工程，工作积

极主动，服从分配，遵纪守法，他做事善于抓关键环节，有

能力控制施工单位程序施工，工程质量和进度均可按计划实
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现，他做事认真负责、工作有韧性，例如在挡土墙施工中他

利用“帮”“监”“促”三字方针把监理的整体质量方针输灌

给施工单位，为工程、为公司总是尽心尽力。同时他负责该

项目上的文字工作和文件收发工作，事情无论大小他总是作

得有板有眼，进入冬季，他的父母相继病倒在住院，他并没

有因为这影响工作，没改变他对工作的热情，不断努力提高

自己。 

六、年度项目自身评价及顾客反馈意见 

本小区是**房地产开发的第一个高层，高智能住宅小

区，土建、结构及水电暖工程采用较先进的技术，在正常

情况下，10000 平方米的高层，土建监理工程师至少 1-2

人，水电监理工程师各 1 人，按这样计算，该小区至少应

安排监理人员 7-8 人，但公司仅安排 3.5 人常驻工地。在

人员如此紧张，工作量如此繁重的情况下，监理部全体人

员精诚团结、相互协助、任劳任怨、不计个人得失把全部

精力投入到工作当中。 

监理部坚持认真负责的工作精神，严谨的工作作风，

始终坚持原则，对工程的各项问题及时向甲方提出并协助

解决。如在 2#楼安装施工过程中，样板房施工与现施工的

管道碰头困难，监理工程师认真现场测量研究，向业主总

公办提出合理的建议，使施工顺利进行。 

监理部全体人员本着精心协调，提供一流服务的态度，
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得到甲方信任和施工单位满意。在挡土墙及外网土方外运施

工中，本来不归监理管的小区垃圾土问题，但甲方对我们严

谨的工作作风，公正的监理执法态度很赏识，必须有监理监

管才放心，甲方胡晓林副总提出该小区就是出一分钱，也必

须由监理签字方能生效，由于监理部工作出色，**洁云路小

区工程也顺利被我们公司承接，这与该项目部所有监理人员

共同努力是分不开的。 

七、2003 年度本项目监理部工作目标，质量目标及措施 

2003 年本项目监理部本着守法诚信，科技兴业，质量为

本，提高监理质量，精心协调，遵约守信，提供一流服务，

利用现代技术，不断更新知识结构；增强质量管理意识，强

化服务监理手段，实现服务产品 100%符合国家标准要求，顾

客满意率达 90%以上，质量管理水平达到国家同行业先进水

平。 

一年以来，监理部全体人员严格按照优秀监理部的标准

要求自己，力争再接再厉再次夺得**监理公司优秀监理部称

号。 

 

 


